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Dans le cadre de la simplifica"on des rela"ons entre l’administra"on et les citoyens, il est désormais 
possible de saisir l’administra"on par voie électronique dans les mêmes condi"ons qu’une saisine par voie 
postale. Ce#e ordonnance (n° 2014-1330) est entrée en vigueur le 7 novembre 2016 pour les collec"vités 
locales. Elle l’était déjà depuis novembre 2015 pour l’État et ses établissements publics.

Pour les démarches qui le perme#ent, ce service faculta"f et gratuit vous permet de renseigner en ligne un 
formulaire de dépôt de demande, d’y joindre les pièces jus"fica"ves nécessaires et de le transme#re aux 
services administra"fs compétents. L’autorité administra"ve contactée traitera la requête de l’usager sans 
lui demander la confirma"on ou la répé""on de son envoi sous une autre forme.

La Ville de Niederbronn-les-Bains est déjà pleinement engagée dans ce#e démarche en facilitant l’accès à 
ses services grâce à des formulaires de contact disponibles sur son site internet. Les agents de la ville se 
"ennent également à la disposi"on des usagers pour facilier leur accès aux informa"ons.

Pour tout renseignement et toute demande : info@niederbronn-les-bains.fr

Depuis le 7 novembre 2016, les usagers peuvent saisir la commune par voie électronique dans les mêmes 
condi"ons qu’une saisine par voie postale
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